Notulen vergadering 01-10-2024

Plaats: Huisartsenpraktijk de Burgt
Aanvang: 18:00 uur

Aanwezig: Dick Bonestroo, Cees Overeem, Eefje van de Kieft, Lisette ‘t Mannetje, Margreet van Dongen, Jan Zweers en Dineke Jochems

Afwezig met kennisgeving: Alie Gombert
Notulist: Dineke Jochems

1. Opening.

Iedereen wordt van harte welkom geheten door Jan Zweers.


2. Concept notulen vorige vergadering.

Opmerkingen:
Punt 9..6:
Kees vraagt zich af of de periodieke vergadering met de gemeente met 2 wethouders goed beschreven staat. Wat wordt er dan besproken? Gaat dit over de verdeling van de patiënten over de wijken en de huisvesting binnen de gemeente Barneveld?

Klopt, dit wordt uitvoeriger beschreven in het concept notulen.
De gemeente Barneveld groeit, er worden veel nieuwe huizen en wijken bijgebouwd. In deze plannen is geen rekening gehouden met de ruimtelijke vesting voor huisartsenzorg, die geleverd moet worden binnen deze wijken en waartoe de gemeente wel verplicht is.

Punt 3
Jan heeft vragen over het oogproject en de financiering. Hoe kunnen patiënten declareren?
Op basis van klachten wordt er een onderzoek gedaan. De optometrist kosten worden vergoed wanneer er een medische klacht is. De optometrist heeft een lijst met onderzoeken waar de vergoedingen op staan.


Ingesproken recepten worden als uitgeschreven gepresenteerd. De recepten worden ingesproken en komen er per tekst uit.

3. Actiepunten

Lopen nog

4. Website verandering

Kees geeft aan dat hem het volgende opviel. Op de 1e pagina staat het volgende beschreven;
‘In de patiëntenomgeving kunt u 24 uur per dag snel, veilig en online contact met uw huisarts hebben.’ Klopt deze zin en worden er met deze zin geen verkeerde verwachtingen gewekt?

Lisette geeft aan blij te zijn met deze waarneming. Zij zal dit meenemen.

Jan vraagt zich af of de cookies via de site uitgezet kunnen worden. Lisette geeft aan het antwoord hier op niet te weten. Een gegeven is dat cookies een verdienmodel van de ICT industrie is.

Margreet vraagt of de nieuwsbrief op de goede plek gepresenteerd wordt? Ja

Reisadvies: Jan vraagt zich af of dit al eerder aangeboden werd. Lisette geeft aan dat dit al langer gedaan wordt.

Patiëntenomgeving: Jan vraagt zich af of de patiëntenadviesraad hier niet onder geplaatst diend te worden. Neen, de patiëntenomgeving is alleen voor de patiënten. De patiëntenadviesraad is op de site goed te vinden.

5. Klachtafhandeling

Jan vraagt zich af of er onderscheid gemaakt moet worden tussen verschillende klachten, namelijk de klacht over de bedrijfsvoering van de praktijk en een medische klacht.
Klachten over de bedrijfsvoering zullen bij de patiëntenadviesraad terecht komen.
Medische gerelateerde klachten, gericht op medisch handelen, worden intern opgepakt door een aangewezen commissie of werkgroep en geanalyseerd. De praktijk wordt door externe partijen hierop geauditeerd. Hier heeft de patiëntenadviesraad geen taak in.


Eerder werd een schifting gevraagd in het klachtenformulier. Deze is er bewust uitgehaald om het zo breed laagdrempelig te houden voor de patiënten.

Er worden structureel weinig klachten ingediend.
2022: 2 klachten
2023: 1 klachten
2024: 4 klachten


Dick heeft een concept procedure bij de behandeling van ‘niet medische ideeën’ adviezen of verbeterpunten gemaakt.

Het concept wordt besproken en het volgende wordt aangepast;
– Het woord ‘medisch’ wordt er tussenuit gehaald.
– het mailadres is patientenadviesraad@hpdeburgt.nl

De volgende wijzigingen worden doorgevoerd.
De beschrijving op de patiëntenadviesraad moet ingekort worden. De laatste zin...’Als er een voorstel…’ wordt weggelaten.

‘Mocht u een signaal…’. wordt vervangen met ‘Mocht u een goed idee, verbeterpunt advies of opmerking hebben…’

6. Wachtkamer scherm

Dick laat een concept zien van de sheets die op het scherm in de wachtkamer worden getoond. Hier wordt positief op gereageerd.
Het zijn 3 korte duidelijke sheets. Dick stuurt ze door naar Mariëlle.



7. Onderhanden zijnde projecten, toelichting huisartsenzorg

· Griepvaccinatie: donderdag 24 oktober worden deze aangeboden. Brieven met de uitnodiging zijn inmiddels verstuurd.
· Telefoon: De praktijk is inmiddels overgegaan op een nieuw systeem.
· Portavita bestaat niet meer. Dit was een portaal voor patiënten met diabetes mellitus. Dit portaal is vervangen door het NetwerkInformatieSysteem. Lisette geeft aan dat ze het nog lastig vindt om hiermee te werken.

8. Wat er verder nog ter tafel komt.

Kees geeft aan dat er enige onduidelijkheid is over de online afspraken: Wanneer er online een afspraak gemaakt wordt deze afspraak voor de duur van 10 minuten is. Deze tijd moet 15 minuten zijn. Lisette neemt dit mee.

9. Vaststellen volgende vergaderingen.

In verband met agendaproblemen van de leden op verschillende dagen wordt er besloten in de toekomst op donderdag te vergaderen.
Hier komen de volgende datums uit voor 2025.

1e donderdag van de maand
donderdag 6 februari 2025
donderdag 5 juni 2025
donderdag 2 oktober 2025

